Résoudre un probléme de connexion

Mise a jour 05/03/2024

Les derniers éléments mis a jour dans les Ziches Zgurent en bleu.

Objectif

=» Ci-dessous des manipulations a réaliser, avant de faire appel a I'assistance, dans le cas ot I'utilisateur du logiciel se voit dans I'impossibilité de se connecter
au produit.

Les parties ci-dessous sont triées par message d'erreur.

"Impossible de démarrer I'application. Contactez le fournisseur de I'application."

Impossible de démarrer I'application X

Impossible de démarrer I'application. Contactez le fournisseur de
I'application.

Détails...

Depuis une fenétre d’exploration de PIchiers, saisir "%temp%" et faire "Entrée".

N p—

 Périphériques et lecteurs
-

L'explorateur de [chiers est modifé :

N > CePC » OS(C) > Utilisateurs > > AppData > Local > Temp
Nom Modifié le Type
- Silae {360E2DFF-02C6-42F1-BF38-708684F1E0B3} 22/05/2023 09:09 Dossier de fichiers
{BF350946-7BC6-491F-8E7A-07ADIAB2A3BE} 25/05/2023 10:10 Dossier de fichiers
{D4BD8DED-7064-4E1B-A271-72EC90185807} 22/05/2023 09:00 Dossier de fichiers

Cliquer ensuite sur la éche a gauche ou sur "Local" et acccéder au dossier "Apps" :

« > v > CePC > OS(C) > Utilisateurs > > AppData >
) Accueil Nom - Modifié le Type Taille
> @ Alexandra - Silae Adobe 09/05/2023 09:21 Dossier de fichiers
> @ OneDrive ‘ Apps 22/05/2023 15:30 Dossier de fichiers
cache 25/04/2023 14:43 Dossier de fichiers
@ Bureau » CEF 09/05/2023 09:21 Dossier de fichiers
L Telechargement # Comms 25/04/2023 1453 Dossier de fichiers
& Documents _ # ConnectedD latform 25/04/2023 14:16 Dossier de fichiers

Supprimer le dossier "2.0" présent dans le dossier :

KN > CePC > OS(C) > Utilisateurs > AppData > Local > Apps >

Nom Modifié le Type Taille

- Silae 20 22/05/2023 15:30 Dossier de fichiers




Relancer le logiciel : Le programme se réinstalle comme lors d’'une premiére connexion.

"Identi ant/Mot de passe incorrect"

Lorsque le message ci-dessous apparait, deux situations sont possibles :

Echec lors de I'identification X
l Identifiant / Mot de passe incomedt

Ce ]

e Lidentiant et/ou le mot de passe est incorrect ;

e Laconnexion est bloquée suite a de trop nombreuses tentatives erronnées (mauvais identiants ou mots de passe).

=» Dans les deux cas, réinitialiser le mot de passe pour l'identiZant concerné en cliquant sur "Mot de passe oublié ?".

"Cetidenti ant de connexion ne dispose pas d'une adresse email valide (...)"

Réinitialisation de votre mot de passe

£ Silae - Réinitialisation d'un mot de passe

renouve

Ranssigne Cet identifiant de connexion ne dispose pas d une adresse
email validée permettant la réinitialisation du mot de passe,
merci de contacter 'administrateur de votre domaine de paie
Ppour réinitialiser votre mot de passe.

Lorsque ce message d'erreur apparait, cela vient du fait que I'identiZant de contact n'est pas une adresse mail. Le code de réinitialisation de mot de
passe ne peut donc pas étre envoyé.

L'identiZlant doit avoir la forme d'une adresse mail (xxxxxxxxx@www.fr).

Absence du lien "Mot de passe oublié ?"




Sile lien "Mot de passe oublié ?" n'apparait pas sur le portail de connexion, I'application "SilaePermission" doit étre installée.

Cet outil permet d'attribuer les droits en écriture et modiFication au répertoire C:ProgramDataMicrosoftCryptoRSAMachineKeys a I'utilisateur "Tout le monde".

Pour cela, ouvrir un navigateur internet et saisir dans la barre d’adresse I'URL suivant :

https://download.silae.fr/resources/silaepermissions.msi

Ouvrir / Exécuter le programme :

Ouvrir

Toujours ouvrir les fichiers de ce type

Afficher dans le dossier E"

. o Annuler
A silaepermission:

# Anoter:

Il est possible que I'antivirus bloque I'exécution du programme, il conviendra alors de le désactiver temporairement si besoin.

Siun SmartScreen apparait a I'écran, cliquer sur Informations complémentaires, puis Exécuter quand méme :

Windows a protégé votre ordinateur Windows a protégé votre ordinateur

Autoriser 'application a apporter des modiEcations a l'ordinateur : www.silae.fr


https://download.silae.fr/resources/silaepermissions.msi
http://www.silae.fr/

Contrlls de compte dutilissteus X
Voulez-vous autoriser cette application

provenant d'un éditeur inconnu a apporter
des modifications a votre ordinateur ?

Ch\Users\ \AppData\Local\Packages
\Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe

\TempState\Downloads\silaepermissions.msi

Editeur : inconnu
Ovigine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur

Afficher plus de détail /

o ¥ | Non

Installer ensuite le programme :

{3 tnstallation - SilaePermissions - *

Prét b installer
Lassistant dspose & présent de boutes los informations pour installer
ShyePermissions s volre ordnatewr .

Chauez s Instaber pour procdder & firstalation,

=r—

Terminer I'installation et relancer le logiciel :

S Installation - SilaePermissions b=

Fin de l'installation de
SilaePermissions

L'sssistank & tesroind Minetallation de SlasPermissons o volre
ondinateur

Weullez chquer sur Terminer pour quither Fassstant
dmstallation,

En casdedif culté et/ou d'apparition d'un message d'erreur lors de l'installation du programme, attriber manuellement les droits en écriture au

répertoire en suivant les étapes ci-dessous :

Depuis une fenétre d’exploration de Plchiers, saisir "C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA" et faire "Entrée" :

» CePC » OS(C) » ProgramData > Microsoft » Crypto > RSA i

Sur le dossier "MachineKeys", effectuer un clic droit et sélectionner "Propriétés" :




MachineKeys fichiers

© @ w
S-1-5-18 fichiers

x

Ouvrir Entrée

(]

Ouvrir dans un nouvel onglet

aQ

Ouvrir dans une nouvelle fenétre
Epingler a Acces rapide

Epingler & I'écran de démarrage

(WERIERYS

Compresser dans le fichier ZIP

Copier en tant que chemin d'acces Ctrl+Maj+C

Y]

Propriétés Alt+Entrée

vi
0

Ouvrir dans le Terminal

&

Afficher plus d'options Maj+F10

Dans l'onglet "Sécurité", cliquer sur "Modi er" et autoriser les droits en écriture. Appliquer les modiZcations et cliquer sur "OK" :

Maching = propriétés de : MachineKeys X

5151 Génsral Partage Versions précédentes  Personnaliser

Nom de I'objet: C:\ProgramData\Mi rypto\RSAl
Autorisations pour MachineKeys X

Sécurité

Nom de l'objet:  C:\ProgramData\Mi i \RSAM.

Noms de groupes ou d uilisateurs

£2 Toutle monde % Modifer..

(SIL-9QJXDS3VA

ser Refuser

Ajouter... Supprimer
Autorisations pour Toutle monde Autoriser  Refuser
Lecture etexécution O @] Avancé
Affichage du contenu du dossier O O
Lecture (@] (]
| Ecriture O
Autorisations spéciales i Appliquer
Informations sur le contréle d'accés et les

oK Amuler

"Votre compte a expiré"

Lorsque le message d’erreur ci-dessous apparait, le probléme provient de I'identiZant :

Echec lors de lidentification X

| Votre compte a expiré

e ]

Si un acces contact/client rencontre ce message d’erreur, cela vient du fait qu’'une date de [ZIn de validité a été saisie dans le menu "Admin.
collaborateurs".
=» Demander a I'administrateur du domaine ou le responsable social de se rendre dans I'onglet "Admin. collaborateurs" et de vériZler si la date saisie

n'est pas antérieure a la date du jour. Retirer ou adapter ensuite la date de 2In d'activité pour réactiver l'identiZant.

"Retour null de WCFDLL_AppelCom" ou "La valeur ne peut pas étre null. Nom du paramétre : value"

Lorsque I'un des messages d'erreur ci-dessous apparait, I'application "SilaePermission" doit étre installée.



Echec lors de I'identification *

| Retour null de WCFDLL_AppeiCom

]

Echex lors de MNdentificaton x

La valeur ne peut pas étre null
! Nom du parametre - vabue

e ]

Cet outil permet d'attribuer les droits en écriture et modil?ication au répertoire C:ProgramDataMicrosoftCryptoRSAMachineKeys a l'utilisateur "Tout le monde".

Pour cela, ouvrir un navigateur internet et saisir dans la barre d’adresse I'URL suivant :

https://download.silae.fr/resources/silaepermissions.msi

Ouvrir / Exécuter le programme :

De|

Ouvrir
Toujours ouvrir les fichiers de ce type

Afficher dans le dossier B

. L Annuler
A silaepermission:

# Anoter:

Il est possible que I'antivirus bloque I'exécution du programme, il conviendra alors de le désactiver temporairement si besoin.

Siun SmartScreen apparait a I'écran, cliquer sur Informations complémentaires, puis Exécuter quand méme :

Windows a protégé votre ordinateur Windows a protégé votre ordinateur

3

Autoriser I'application a apporter des modilcations a l'ordinateur : www.silae.fr


https://download.silae.fr/resources/silaepermissions.msi
http://www.silae.fr/

Contrlls de compte dutilissteus X
Voulez-vous autoriser cette application

provenant d'un éditeur inconnu a apporter
des modifications a votre ordinateur ?

Ch\Users\ \AppData\Local\Packages
\Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe

\TempState\Downloads\silaepermissions.msi

Editeur : inconnu
Ovigine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur

Afficher plus de détail /

o ¥ | Non

Installer ensuite le programme :

{3 tnstallation - SilaePermissions - *

Prét b installer
Lassistant dspose & présent de boutes los informations pour installer
ShyePermissions s volre ordnatewr .

Chauez s Instaber pour procdder & firstalation,

=r—

Terminer I'installation et relancer le logiciel :

S Installation - SilaePermissions b=

Fin de l'installation de
SilaePermissions

L'sssistank & tesroind Minetallation de SlasPermissons o volre
ondinateur

Weullez chquer sur Terminer pour quither Fassstant
dmstallation,

En casdedif culté et/ou d'apparition d'un message d'erreur lors de l'installation du programme, attriber manuellement les droits en écriture au

répertoire en suivant les étapes ci-dessous :

Depuis une fenétre d’exploration de Pichiers, saisir "C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA" et faire "Entrée" :

» CePC » OS(C) » ProgramData > Microsoft » Crypto > RSA i

Sur le dossier "MachineKeys", effectuer un clic droit et sélectionner "Propriétés" :




MachineKeys fichiers

% O @ W

S-1-5-18 fichiers
‘= Ouvrir Entrée
Ouvrir dans un nouvel onglet

Q

Ouvrir dans une nouvelle fenétre
Epingler a Acces rapide

Epingler & I'écran de démarrage

(WERIVERYS

Compresser dans le fichier ZIP

Copier en tant que chemin d'acces Ctrl+Maj+C

@

Propriétés Alt+Entrée

vi
0

Ouvrir dans le Terminal

&

Afficher plus d'options Maj+F10

Dans l'onglet "Sécurité", cliquer sur "Modi er" et autoriser les droits en écriture. Appliquer les modiZcations et cliquer sur "OK" :

Machiné‘ Propriétés de : MachineKeys X |

S1-5-1 General PartageVersionsDrécédentes Personnaliser

Nom de I'objet: C:\ProgramData\Mi Ypo\R!
Autorisations pour MachineKeys X

Sécurité

Nom de l'objet:  C:\ProgramData\Mi #CrvptolRSAIM:

Noms de groupes ou d'uilisateurs :

£2 Toutle monde % Mod

(SIL-9QJXDS3VA

ser Refuser

Ajouter... Supprimer
Autorisations pour Toutle monde Autoriser  Refuser
Lecture etexécution O @] Avancé
Affichage du contenu du dossier O O
Lecture (@] (]
| Ecriture il O
Autorisations spéciales i Appliquer

Informations sur le contréle d'accés et les

OK Annuler

"Ce compte est actuellement utilisé"

Echec lors de I'identification X

| Ce compte est actuellement utilisé

Sur l'ordinateur, ouvrir le "Gestionnaire des taches" :

Q gestionnaire des taches

& Travail Applications Documents Web Paramétres B A

Meilleur résultat

Gestionnaire des taches
[T o
Application

Applications Gestionnaire des taches
Application
== Explorateur de fichiers >

Dans la liste des applications, effectuer un clic droit sur I'application Silae et choisir "Fin de tache" :



Applications (10)
> Comptes de courrier et de cal... @ 0% 0 Mo 0 Mo/s 0 Mbits/s
> am Explorateur Windows 0% 73,1 Mo 0 Mo/s 0 Mbits/s.
> [AH Gestionnaire des taches 0,4% 862 Mo O0Mo/s 0 Mbits/s
> @ Google Chrome (19) 55 79% 896,0 Mo 0,1 Mo/s 0 Mbits/s.
> Ia Microsoft OneNote 0% 17,1 Mo 0 Mo/s 0 Mbits/s
> [ Microsoft Outiook 0,1% 139,9 Mo OMo/s 0 Mbits/s
> [@ Microsoft PowerPoint (2) 0% 133,3 Mo 0 Mo/s 0 Mbits/s
> [ Microsoft Teams (8) 0%  590,5 Mo OMo/s 0 Mbits/s
> % Outil Capture d'écran 0% 1076 Mo O0Mo/s 0 Mbits/s
> @ SilaeClientL 0% 36,0 Mo 0 Mo/s 0 Mbits/s
Développer
7Processus enar Fin de tache

Relancer le logiciel.
Si aprés 5 minutes la connexion a Silae reste impossible et que le message d'erreur est toujours présent, écrire a I'assistance Silae a?n de demander une

déconnexion en précisant I'identiZlant cooncerné.

"Une exception non gérée s'est produite dans votre application(...)" A

Lorsque le message ci-dessous apparait, le probléme vient du paramétrage de I'antivirus et du Brewall.

Une exception non gérée s'est produite dans votre application. Si
vous cliquez sur Continuer, 'application va ignorer cette emeur et
essayer de continuer. Si vous cliquez sur Quitter, 'application va

s'améter immédiatement.

La référence d'objet n'est pas definie & une instance d'un objet .

> Détails Corntinuer Quiter |

VériZler que les communications entre le poste et le serveur Silae sont opérationnelles.

€ \oir lalche Prérequis techniques Silae.

Si le message d'erreur se produit sur des postes et des environnements différents, écrire a I'assistance Silae.

"Impossible d'extraire les chiers de I'applications. Fichiers endommagés dans le déploiement.” A
Impossible de démarrer 'application x
Impossible d'extraire les fichiers de I'application. Fichiers
endommagés dans le déploiement.

oK

Ce message signilZle que la version Windows utilisée n'est pas compatible. Pour information, il n'est pas possible d'ouvrir Silae sur Windows S, qui

empéche l'installation de logiciel hors Microsoft Store.

"WCFDLL ... ACTION SOAP" A

Lorsque le message d’erreur ci-dessous apparait, le probléme provient du paramétrage du PROXY.


https://support.silae.fr/hc/fr/articles/16539254047250

Echec lors de Fidentification 4

WOCFDLL[3):0l n'esastait pas de point de terminaison 3 I'écoute sur

' Inttps://www.silaexpert08.fr/SILAE/TWCF/IWCF.sve pouvant accepter le
message. Ceci est souvent d0 & une adresse ou une action SOAP
incorrecte. 5'il est présent, voir I'élément InnerException pour plus
d'informations.

=» Le PROXY doit étre paramétré de sorte a laisser passer les communications entre le poste et les serveurs Silaexpert.

Les plages d'adresse IP correspondantes a la plateforme Silae sur laquelle le domaine est hébergé sont disponibles dans le tableau dans laZiche

Prérequis techniques Silae.

"La connexion sous-jacente a été fermée : Impossible d'établir une relation de con ance sur le canal sécurisé SS/TLS." A

) silaeBoot X

La connexion sous{acente a été fermée : Impossible d'établir une relation de
confiance pour le canal sécurisé SSL/TLS.

Lorsque ce message d'erreur apparait, cela signifle que le protocole TLS 1.2 n'est pas activé sur le poste en question ou sr le TSE (si vous en utilisez un).

Lintégralité des accés a nos services est dorénavant impossible pour les systémes et applications qui ne sont pas conformes au protocole TLS 1.2

Sécurisation TLS

A partir du 08/12/2021, lntégralité des accés & nos services sera impossible pour les systé el
applications qui ne sont pas conformes au prolocole TLS 1.2,

A compler de cette date, I sera impossible d'accéder & Silae via les versions 1.0 et 1.1 du protocole
TLS. Ce renforcement de la sécurité de Silae impactera :

« Les utilisateurs de versions anciennes et non supportées de Windows |

+ Les applications qui utilisent les APIs de Silae au travers de TLS 1.0 ou TLS 1.1

Par conséquent, ks versions de Windows anbéreures & Windows B ne seront plus compalibles
avec Silae.

Pour plus de détails concernant les versions de Windows compatibles, nous vous invilons & vous
reporter au chapitre suivant : Systémes dexploitation ef Protocoles TLS 1.2,

Si vous utilisez les APls SWS avec un protocole TLS 1.0 ou TLS 1.1, votre applcation ne fonctionnera

plus, il vous faudra vous rapprocher de volre équipe de développement afin de la faire évoluer pour
utiliser le profocole TLS 1.2

Silae fonctionne déja avec le protocole TLS 1.2, donc si vous Mes concemés vous devez dés 4 présent
vous rapprocher de volre équipe de développement ou volre service informatique pour apporter les
modifications nécessaires avant le 08/12/2021.

Il convient alors d’utiliser une version du systéme d’exploitation Windows plus récente.

"Impossible de supprimer une ancienne version de I'application : I'accés au chemin d'accés 'DevComponents.DotNetBar.dll' est refusé.” e

¢ SilaeBoot X

hwssbhdemuumvmdelmm
L'accés au chemin d'accés ‘DevComponents.DotNetBar.dl' est refusé.

Pour résoudre ce probléme, se rendre dans le répertoire C:\ProgramData\SILAE\BOOT et supprimer tous les dossiers présents a cet emplacement :


https://support.silae.fr/hc/fr/articles/16539254047250

[ C:\ProgramData\SILAE\BOOﬂ X
CA\ProgramData\SILAE\BOOT
Nom Muodifié le a Type Taille
Azure.Core,1.36.0.0 20/02/2024 08:41 Dossier de fichiers
Azure.ldentity,1.10.4.0 20/02/2024 0&:41 Daossier de fichiers
Azure.Storage.Blobs, 12.19.1.0 20/02/2024 0&:41 Daossier de fichiers
Azure,Storage.Cemmon,12,18.1.0 20/02/2024 08:11 Dossier de fichiers
Azure.Storage.Files,.5hares, 12.8.0.0 20/02/2024 08:11 Dossier de fichiers
DevComponents. DotNetBar,8.0.0.5 207022024 08:41 Dossier de fichiers
Excellibrary,1.0.0.2 207022024 08:41 Dossier de fichiers
Microsoft.Bel.Asyncinterfaces, 8.0.0.0 20/02/2024 084 Daossier de fichiers
Microsoft.|dentity.Client,4.56.0.0 20/02/2024 084 Daossier de fichiers
Microsoft.ldentity, Client.Extensions.Msal...  20/02/2024 D2:41 Dassier de fichiers
Microsoft.ldentityModel.Abstractions, 6.3, 20/02/2024 D2:41 Daossier de fichiers
Microsoft Web WebView2.Core, 1,0.1387.40  20/02/2024 08:41 Dossier de fichiers
Microsoft. Web WebView2 WinForms, 1.0....  20/02/2024 08:41 Dossier de fichiers
Microsoft.Web WebView2 Wpf,1.0.1587.40  20/02/2024 02:41 Dossier de fichiers
Microsoft.Win32.Registry,5.0.0.0 207022024 08:41 Dossier de fichiers
Mewtonsoft.Json,13.0.0.0 20/02,/2024 08:41 Dossier de fichiers

Relancer ensuite le logiciel.

"La connexion sous-jacente a été fermée. La connexion a été interrompue de maniére innatendue." A

@ SilaeBoot X

La connexion sousjacente a été fermée - La connexion a été intemompue de

Lorsque ce message d'erreur apparait, supprimer le logicile SilaeBoot du poste : se rendre dans Paramétres > Applications et rechercher "Silae". Effectuer

ensuite un clic droit et choisir "Désinstaller".

Réinstaller par la suite le SilaeBoot.

€ Voir lallche Prérequis techniques Silae.

"WCFDLL an error occured while making the HTTP resquest to https://www.silaexpert0(...)" A~

Lorsque ce message d'erreur apparait, cela signiZe que le protocole TLS 1.2 n'est pas activé sur le poste en question ou sr le TSE (si vous en utilisez un).


https://support.silae.fr/hc/article_attachments/17466778338962
https://support.silae.fr/hc/article_attachments/17466778338962
https://support.silae.fr/hc/fr/articles/16539254047250

WCFDLL[3])::&n error occurred while making the HTTP request to
hittps:f o, silaexpert 9. fr/ SILAE/MWCF/MWCF. sve. This could be due to
the fact that the server certificate is not configured properhy with

HTTP.5YS in the HTTPS case. This could also be caused by a mismatch
of the security binding between the client and the server,

[ =

Lintégralité des accés a nos services est dorénavant impossible pour les systémes et applications qui ne sont pas conformes au protocole TLS 1.2 :

Sécurisation TLS

A partir du 08/12/2021, lntégralité des accés & nos services sera impossible pour les systé ot
applications qui ne sont pas conformes au protocole TLS 1.2

A compter de cette date, il sera impossible d'accéder & Silae via les versions 1.0 et 1.1 du prolocole
TLS. Ce renforcement de la sécurité de Silae impactera :

+  Les utilisateurs de versions anck et non st riées de Windows ;
+ |Les applications qui utiisent les APIs de Silae au travers de TLS 1.0 ou TLS 1.1.

Par conséquent, les versions de Windows antérieures & Windows 8 ne seront plus compatibles

avec Silae.
Pour plus de détails concernant les versions de Windows compatibles, nous vous invitons & vous
reporter au chapitre suivant : Systémes d'exploitation et Protocoles TLS 1.2,

Si vous utilisez les APls SWS avec un protocole TLS 1.0 ou TLS 1.1, votre application ne fonctionnera
plus, il vous faudra vous rapprocher de volre équipe de développement afin de la faire évoluer pour
utiliser le protocole TLS 1.2.

Silae foncti déja avec le p TLS 1.2, donc si vous &tes concemés vous devez dés A présent

vous rapprocher de votre équipe de développement ou volre service informatique pour apporter les
modifications nécessaires avant le 08/12/2021.

=» Il convient alors d’utiliser une version du systéme d’exploitation Windows plus récente.

"Une erreur technique est survenue et nous n'avons pas été en mesure d'expédier le code de validation, vers votre adresse email.(...)"

Réinitialisation de votre mot de passe

SIEHEERIIEY  Silae - Réinitialisation d'un mot de passe
Cette procé
renouvellei

Y Une erreur technique est survenue et nous n'avons pas été en
Renseigne] i’_. E mesure d'expédier le code de validation vers votre adresse

email, Veuillez réessayer ultérieurement.

Si cette erreur persiste, merci de contacter I'administrateur de
votre domaine de paie pour réinitialiser votre mot de passe.

Lorsque vous rencontrez cette erreur a la réinitialisation de votre mot de passe, essayer de tenter la procédure depuis un autre poste. Si la procédure

fonctionne depuis un autre poste, cela signiZe que le probléme provient des permissions/droits sur le poste en question.

Ainsi, les droits nécessaires en écriture et en modillcation au répertoire doivent étre attribués pour résoudre le probleme.

Pour ce faire, il est possible d'installer notre outil permettant d'attribuer automatiquement dans la base de registre du dossier en question les droits

nécessaires : https://download.silae.fr/resources/silaepermissions.msi

En cas d'apparition d'un message d'erreur ou autre difZculté, il est possible d'attribuer manuellement les droits en écriture au répertoire.

Ouvrir I'explorateur de Blchier et renseigner dans la barre des taches C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA :



https://support.silae.fr/hc/article_attachments/16752902418066
https://support.silae.fr/hc/article_attachments/16752902418066
https://urldefense.com/v3/__https:/download.silae.fr/resources/silaepermissions.msi__;!!K1X6cGhz!FCZvIA8l2jkCL2NGc4WRRUvyC8PTunkin14j7T-rSuL8ppCkTSRxIhhnQrUoWm7rvIgdtVXzpPOWT_bePiWI7QXy%24

J >| cePc > 0OS(C) > ProgramData > Microsoft > Crypto RSA >
N Trier ~ = Afficher - e
Nom - Modifié le Type Taille
MachineKeys 01/02/2024 11:09 Dossier de fichiers
$-1-5-18 13/12/2023 09:39 Dossier de fichiers

Effectuer un clic droit sur le dossier MachineKeys et sélectionner "Propriétés" :

MachineKe
{ (8]
73 5-1-5-18 &b c

Quvri

I

Quvri

®

Quvri

@ W
ir
ir dans un nouvel onglet

ir dans une nouvelle fenétre

Epingler a I'accés rapide
Epingler au menu Démarrer
Compresser dans un fichier ZIP

Copier en tant que chemin d‘accés

Entrer

Ctrl+Shift+C

el

™

B 8O0

Propriétés

Alt+Entrer

r
h

Quvri

M

ir dans le Terminal

Afficher d'autres options

Dans I'onglet Sécurité, sélectionner le groupe "Tout le monde" et cliquer sur "ModilZer". Dans la fenétre qui s'ouvre alors, cocher les droits en écriture et

en modilZcation :

Propriétés de : MachineKeys

Général
Nom de l'objet C\P

Patage Sécunté  Versions précédentes

Personnaliser

Noms de groupes ou d utilisateurs

|u Tout le monde I
Systéme
i

(WLYO-9QJXDS:

Autonsations pour Tout le monde
Modification

Lecture et exécution

Affichage du contenu du dossier
Lecture

Ecriture

Autorisations spéciales

R Usiisateurs (WLYO-9QXDS3\Utiisateurs)

Pour modifier les autofisations. cliquez sur Modifier

Autoriser Refuser

Pourles

spéciales et les
Avancé

surle contrble d'accés etles

avancés, cliquez sur Avancé

OK Annuler

Autorisations pour MachineKeys
Sécurité

Nom defobjet.  C\Program

Noms de groupes ou d utilisateurs

& Toutle monde
2 Systeme
'}

(WLYO-9QJXDS:
B2 Unilisateurs (WLYO-9QUXDS3\Utilisateurs)

Ajouter. Supprimer
Autorisations pour Tout le monde Autoriser Refuser
[ Modéicaton ]| 0
Lecture et exécution 0
Affichage du contenu du dossier G
Lecture (|
| Ecinure ]| [m]
sur le contrdle d'accés etles
[0k )| mier || Appicuer

SUIVANT >
Probléme de mails Outlook bloqués



https://support.silae.fr/hc/article_attachments/16753409087378
https://support.silae.fr/hc/article_attachments/16753409087378
https://support.silae.fr/hc/article_attachments/16753425794578
https://support.silae.fr/hc/article_attachments/16753425794578
https://support.silae.fr/hc/article_attachments/16753425799954
https://support.silae.fr/hc/article_attachments/16753425799954
https://support.silae.fr/hc/fr/articles/16531219714194-Probl%C3%A8me-de-mails-Outlook-bloqu%C3%A9s

